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Gmina Jasienica Rosielna

Zatacznik Nr 10 do
specyfikacji istotnych
warunkow zamdwienia

Wymagania gwarancji
[zalacznik do umowy/

(wymagane na etapie skladania gwarancji po wykonaniu przedmiotu umowy)

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczone Urzadzenia przez okres wskazany
w § 14 umowy - liczac od daty podpisania, protokotu odbioru koncowego, o ktdrym mowa w § 2
ust. | pkt 1, podpisanego przez obie Strony bez zastrzezen.

2. W okresie trwania gwarancji Wykonawca zapewni, wytaczajac uszkodzenia bedace wynikiem
niewtasciwej obstugi przez uzytkownika, naprawy gwarancyjne w miejscu ich uzytkowania.

3. W ramach $wiadczonych ustug gwarancyjnych do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1. diagnoza uszkodzen,

2. naprawa urzadzen i obiektow,

3. wymiana uszkodzonych Urzadzen lub ich cze$ci w miejscu ich instalacji,
4. transport Urzadzen lub ich czesci z serwisu do miejsca instalacji,

5. przyjmowanie zgtoszen wadliwego dziatania Urzadzen i obiektow,

6. transport, instalacja i odbior Urzadzen zastepczych,

4, Gwarancji podlegaja wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze nie spetnianie deklarowanych przez
producenta i Wykonawce funkgji uzytkowych stwierdzone w dostarczonych Urzadzeniach i wykonanych
obiektach .

5. Do dostarczonych Urzadzen, Wykonawca dotaczy karty gwarancyjne zawierajgce typ/model/ numer
seryjny Urzadzenia oraz termin gwarancji.

6. Awaria, naprawa i ewentualna wymiana Urzadzenia lub jego czeSci na nowy kazdorazowo bedzie
odnotowywana w karcie gwarancyjnej.

7. Wykonawca oswiadcza, ze serwis gwarancyjny bedzie realizowany przez producenta/tow
dostarczonych Urzadzen lub autoryzowany przez producenta podmiot.

8. Wykonawca gwarantuje, ze ustugi w ramach niniejszej umowy beda $wiadczone w sposdb
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profesjonalny z zachowaniem nalezytej starannosci.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W okresie gwarancji zgtoszenia wadliwego dziatania dostarczonych Urzadzen beda
przyjmowane przez Wykonawce w dni robocze w godzinach 8.00-15.00.
Czas naprawy badZ usuniecia wady dostarczonego Urzadzenia biegnie od momentu przyjecia
zgtoszenia.
Naprawa badZ usuniecie wady urzadzen, nie moze nastgpi¢ pdzniej niz w ciggu 72 godzin od dnia
przyjecia zgtoszenia, w miejscu uzytkowania Urzadzen.
Naprawy gwarancyjne, usuwanie wad dostarczonych Urzadzen bedzie dokonywane w miejscu ich
uzytkowania lub za zgodg Zamawiajgcego w innym miejscu.
Jezeli wykonanie naprawy lub usuniecie wady w miejscu uzytkowania jest niemozliwe, Wykonawca
zobowigzany jest na czas naprawy udostepni¢ Zamawiajgcemu sprzet zastepczy o parametrach nie
gorszych od parametréw Urzadzenia naprawianego, poczawszy od uptywu terminu na dokonanie
naprawy lub usuniecie usterki, okreslonego w ust. 11.
W przypadku okreslonym w ust. 13, czas naprawy lub usuniecia wady urzadzen nie moze przekroczy¢
10 dni.
Koszty i ryzyko
1. odinstalowania i odbioru z miejsca uzytkowania wadliwego Urzadzenia lub jego elementu,
zwigzane z dostarczeniem i instalacjg Urzadzenia zastepczego,
2. dostarczenia i instalacji Urzadzenia po jego naprawie lub Urzadzenia wymienionego w ramach
gwarandji,
3. odbioru i odinstalowania Urzadzenia zastepczego, ponosi Wykonawca.
Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 10, bedg przyjmowane przez Wykonawce w dni robocze

w godzinach od 8.00 do 15.00: telefonicznie, pod numerem: ......ccccevveevvinrieennineennns , lub faksem,
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17. W przypadku:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

1. niewykonania naprawy w terminie do 10 dni od dnia zgtoszenia lub po wykonaniu trzech napraw
gwarancyjnych tego samego Urzadzenia lub obiektu , Wykonawca zobowigzuje sie do jego
wymiany, na nowy wolny od wad.

2. stwierdzenia wady uniemozliwiajgcej prawidtowe uzytkowanie Urzadzenia w okresie gwarandji,
Wykonawca gwarantuje wymiane wadliwego Urzadzenia na nowe wolne od wad w terminie 7 dni
od dnia wykrycia

3. stwierdzenia wady uniemozliwiajgcej prawidtowego uzytkowania przedmiotu umowy
Wykonawca gwarantuje ich wymiane na nowe wolne od wad w terminie 30 od dnia zgtoszenia,
z zastrzezeniem ze nastgpi ono do 5 dni od wykrycia. Jezeli warunki pogodowe uniemozliwiajg

wykonanie robdt termin zostaje wskazany przez Zamawiajgcego.

Na Urzadzenia wymienione w ramach gwarancji, okres gwarancji biegnie na nowo od dnia
uruchomienia go przez Wykonawce w miejscu instalacji.

W przypadku naprawy Urzadzenia, okres gwarancji wydtuza sie o czas naprawy Urzadzenia, liczac
od momentu przyjecia zgtoszenia.

Wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug gwarancyjnych, w okresie gwarancji, w
szczegoblnosci koszty dojazddw, transportu, napraw, wymiany Urzadzen lub ich czesci, instalacji,
ponosi Wykonawca.

W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z wnioskiem o
przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy.

Jezeli reklamacja Zamawiajgcego okaze sie uzasadniona, koszty zwigzane z

przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.

Uprawnienia wynikajgce z udzielonej gwarancji nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia przez
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Zamawiajgcego uprawnien z rekojmi wynikajacej za wady fizyczne i prawne.
24. W przypadku wystgpienia osdb trzecich z roszczeniami z tytutu praw witasnosci przemystowej lub
praw autorskich lub praw pokrewnych zwigzanych z przedmiotem umowy, odpowiedzialnosc i

wszelkie koszty z tego tytutu ponosi¢ bedzie Wykonawca.
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